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Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek a www.funkygift.hu online aruhdzban térténd
megrendelés, vasarlas esetén.

Jelen ASZF a Referencia-Mix Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatdé) és az altala nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd (igénybe vevl az a természetes, illetve jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely informacids
tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatdst vesz igénybe, a tovébbiakban Vasarld) Ugyfél jogait és koételezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltatd és Vasarld a tovabbiakban egylttesen: Felek).

I. Szolgaltato

Vallalkozas neve: Referencia-Mix Kft.

Székhely:1204 Bp. Torok Floris utca 98. 4/19.
Cégjegyzékszam: 01-09-431835

Addszam: 32374124-2-43

honlap: www.funkygift.hu

email: funkygiftrendelesmail.com

Ugyfél kapcsolattartd: Nyiri-Bednarik Szabina 70-7722025
Megrendelések leaddsa: 70-7722025

A honlap tarhelyének szolgaltatéja:

Szolgaltatd neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Addszéma: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantarté hatoésag: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.

E-mail: unas@unas.hu

II. Altaldnos rendelkezések

1.

10.

Jelen ASZF a Referencia-Mix Kft. a www.funkygift.hu cim(i internetes aruhdzaban (a tovabbiakban: webaruhaz) talalhatd
valamennyi termék (a tovabbiakban termék) megvasarldsanak jogi feltételeit, a megrendelést lead6 Vasarld és a Szolgaltatd
jogait, kotelezettségeit szabalyozza.

. Szolgéaltatd fenntartja a jogot az ASZF rendelkezéseinek médositédsara. Az ASZF médositdsa esetén a leadott megrendelésekre a

megrendelés leaddsanak napjan érvényben 1év8 ASZF rendelkezései az irdnyaddk.

A Webaruhazban taldlhaté barmely Termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés kulon irdsba foglalds nélkil, a termék végleges
megrendelésének Szolgaltato altal torténé visszaigazoldsaval jon létre. A szerz6dést Szolgaltatd a megrendelési szamon tartja
nyilvan. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés utdlag hozzaférheté a megrendelési szam alapjan, korlatlan ideig.

. Abban az esetben, ha a megrendelés véglegesitésére a megrendelés leadasat kévetd 48 oran bellil nem keril sor, a Vasarlo

megrendelése a Szolgaltatd rendszerébdl torlésre kerdl, a térlés miatt Szolgaltatd a karfelel6sségét kizarja.

A megrendelések leadasa a funkygift.hu internetes aruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztil a
https://funkygift.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el.

A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd elektronikus Uton kildi el a Vasarlok részére.

. A megrendelhet6 termékek kore, a szolgaltatas igénybevétele

Megrendelhetd termék a Webaruhazban taladlhatd valamennyi arucikk. A termékek tulajdonsagairdl, jellemzGir6l, a rendelés
feltételeirdl Vasarld a termékekhez tartozo konkrét oldalon tajékozddhat.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, Szolgaltaté a vasarlot errdl irdsban, a vasarlé email cimére kuldott tizenetben
haladéktalanul tajékoztatja, és részére az esetlegesen interneten elGre kifizetett ellenértéket visszautalja a tdjékoztatas
kiklildésétdl szamitott 30 napon belll.

A termék mellett feltiintetett ar az arucikk brutté vételara. Nem tartalmazza a szallitasi dijat. Ez a dij kiilon tételként jelenik meg
a visszaigazolason és a szamlan. A termékek mellett szereplé vételarak nem valtoznak a megrendelés leadasa és az arucikkek
kézhezvétele kozotti idészakban. A Szolgaltatd a mar megrendelt termékek vételdrara vonatkozoan is fenntartja a valtoztatas
jogat, ha adatbeviteli hiba, illetve barmely tévedés miatt a webaruhazban feltiintetett vételar eltér a hivatalos arlistajaban
foglaltaktdl. Ebben az esetben a Vasarld eldllhat a szerz6déstdl, de kartéritési igényt nem érvényesithet a Szolgaltatdval
szemben.

A megrendelt termékek a teljes 6sszeg medfizetéséig Szolgaltatd tulajdonaban maradnak.

. A Termékek webaruhazban megjelenitett képei eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelhetnek.

Az egyes termékeknél megjelenitésre kerll6 leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott
termékrol minden informaciot. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Szolgdltatd a valaszthatd szdllitasi és fizetési mddokat és szallitédsi hataridoket kilon szabdlyozza (Tudnivaldk - Szallitasi és
fizetési feltételek).

. Szolgaltaté nem felel6s az esetleges karokért az alabbi esetekben:

1. Olyan m(ikddési hiba esetén, amely meggatolja a Vasarlot, hogy csatlakozzon a Szolgaltaté weboldalara, és ott megrendelést
adjon le.

6.2. A Vasarld szamitégépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibdjabdl bekodvetkez6 meghibasodasért, vagy az internet
csatlakozads megszakadasa miatti karokért.

6.3. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell
felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodnia a szamitégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Webaruhaz megtekintése nincs elézetes regisztracidhoz kotve

Webaruhazunkban regisztralt és vendég latogatdk is vasarolhatnak. A regisztracid soran megadott adatok (pl. széamlazasi,
szallitdsi cim) alapbeallitasként tarolddnak. Az alapbedllitds adatait bejelentkezés utédn az Adatmodositds mentpontban
valtoztathatja meg a Vasarlo.

A termék(ek) kosarba tételét kovetGen atvételi és fizetési mod valasztandd. A "megrendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaval a Vasarld ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendelést6l szamitott 48 6ran
bellil automatikusan visszaigazolast kuldlink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot,
a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termék megnevezést és darabszamot, valamint a vevl adatait.

Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a Vasarld mentesul az ajanlati
kotottség aldl. A rendelés leadasa el6tt a felhasznaldnak van lehetésége a regisztraciokor megadott adatok mddositasara a
modosult adatok felllirdasaval és rogzitésével.



IV. Akciok, kedvezmények

1. Szolgaltaté jogosult a webaruhazban kinalt termékekre, illetve a szallitasi dijra vonatkozdan akcidkat, kedvezményeket
meghirdetni.

2. A Vasarlo az akciordl, kedvezményekrdl a webaruhazban kézzétett informacidk alapjan téjékozdodhat, az abban leirtak alapjan
jogosult az engedményre, kedvezményre.

3. A kilénbdz6 promdcidk nem 6sszevonhatok.

V. Regisztracié / Vasarlas

1. A vasarlashoz nem koételez6 a weboldalon torténd regisztracio.

2. A vasarld a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A vasarlé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a "kosar" ikonra
kattintva. A "torlés - X" ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat vagy novelheti a vasarolni kivant termékek mennyiségét a +
ikonra kattintva.

3. Felhasznalo kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kdvetkezdk:

fizetési mddok:
o A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltlintetésre keriilnek a

megrendeléskor) a vasarlo elézetes banki utalassal, biztonsagos internetes bankkartyas fizetéssel teljesitheti. A megrendelt
termékeket csak a dij beérkezése utan gyartjuk le.

szallitdsi modok:
e hazhoz szallitas futarszolgalattal, dija orszagosan 1 990 Ft

(a hazhoz szallitas a megrendelést kévetéen 1-3 munkanap)
e ingyenes hazhoz szallitds: 2360 Gyal teruletén belll

VI. Vasarlas menete

e a vasarld a kosarba helyezi a megvasarolni kivant termékeket, feltolti a kivant képet és feliratot, megadja a szamlazasi adatokat,
szallitasi cimet és a fizetési modot

e a megrendelést kévetden a vasarld kap egy automatikus visszaigazold e-mailt

e Jtutalasos fizetési mdd esetén a funkygift munkatarsai 12 éran belll felveszik e-mailben a vasarloval a kapcsolatot és klldenek
egy dijbekérét

e a dijbekérd rendezését kévetéen munkatarsaink elkészitik a latvanytervet és elklldik e-mailben jévahagyasra, pontositasra (a
dijbekéré rendezésére 3 nap all rendelkezésre. 3 nap leteltét kdvetben toroljik a rendelést a rendszeriinkbdl)

e a terv jovahagyasa utan elkészitjik a terméket, melyet a futarszolgalat 1-3 munkanapon bellil a vasarlaskor megadott cimre
szallitja

VII. Reklamacio kezelése

1. Vasarldnak jogaban all reklamalni, ha a Szolgaltatd teljesitése hibas volt. Hibas teljesitésnek mindslil tobbek kozétt, ha a
kiszallitott termék mindségileg hibas volt, nem a megrendelt termék kerllt kiszallitdsra, vagy a megrendelés teljesitésére
vonatkozdan a Vasarldnak egyéb észrevétele van.

vagy a 70/772-2025-6s telefonszamon bejelentheti munkanapokon 08.00-16.00 6ra kozott.
3. Szolgaltaté a reklamacidban foglaltakat kivizsgalja, annak eredményérdl, intézkedésérdl a Vasarlot e-mailen értesiti a vasarloi
reklamécié beérkezését kdvetd 30 napon beldl.

VIII. Elallasi jog
A Vasarlé 14 napon belll jogosult indokolds nélkil elallni e szerz6déstél.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a
Vasarld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az vasarlo vagy a vasarld altal megjelolt, a
fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék szolgaltatasakor: amelyen a vasarlé vagy a vasarld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatéasara vonatkozd szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a vasarld vagy a vasarld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 terméket.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul telefonon,
postén vagy elektronikus Uton kiild6tt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Postan lehetGség szerint, a kdnnyebb visszakereshetdség érdekében, ajanlott kiildeményként.

A vasarld ezen elallasi jogat a szerz6dés létrejottének napja és a termék(ek) atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A vasarld hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat.

A Vasarld eldllasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt esetekben nem gyakorolhatja, igy kilonésen:

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a Vasarldé személyére szabtak;

- nem targyi adathordozdn nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Tarsasdg a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdése utan elvesziti az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorldsa soran a Vasarld johiszemien kételes eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Ezen
joggyakorlas nem vezethet a joggal vald visszaéléshez a Vasarl6 részérdél (Ptk. 1:5. §)

Az eldllas / felmondas joghatasai

Ha a Vasarlo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatéritjiik a vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a vasarlé az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi moddot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha a vasarl6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag a vasarldét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére nincs lehet6séglink.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte:
a kettd kozul a koradbbi idépontot kell figyelembe venni.

A vasarld koteles szamunkra a terméket, a termékrdl kidllitott szamlat indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi



nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésll, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét — azaz a visszaszallitas koltségét - a vasarlo
viseli.

Vasarld kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Szolgaltatd kovetelheti az aru
nem rendeltetésszer( hasznalatédbdl fakadd karok megtéritését.

A vasarlastdl vald eldllasi joga mellett — annak korlatozasa nélkil - lehetésége van arra, hogy barmilyen atvételi médon rendelt
kiadvanyait kicserélje. Erre a kézbesités napjatdl szamitott 8 munkanapon belll van lehetésége, amennyiben a vasarlast igazolo
nyugtat vagy szamlat megérizte. Csere esetében a termék visszaklldésének koltsége a Vasarlot terheli.

IX. Kellékszavatossag, termékszavatossag
Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevs a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. toérvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval szemben.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarld - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a kicserélés vagy kijavitas teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette,
Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsédt vagy a hibdt a Szolgaltatd koltségére O is kijavithatja, illetve mdassal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgdltat6 adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarl6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott egy hdnapon
belll k&zo6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétol szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vasarld a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Szolgaltatd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar a Vasarlo kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo - valasztdasa szerint - kellékszavatossag helyett termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal. A termék hibajat a Vasarlonak kell bizonyitania.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

X. Jogérvényesités

A Vasarld kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az alabbi mdédokon fordulhat a Szolgaltatéhoz:

frasban: A szolgaltaté postacimére eljuttatott postai kiildeménnyel

E-mailben. Az funkygiftrendeles@gmail.com e-mail cimre megkuldott elektronikus levélben.

Széban: telefonon, a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak telefonszaman (+36 70 772 2025). Amennyiben a Szolgaltatonak nem sikeril a
vasarldi bejelentéskor azonnal orvosolni a kérést vagy panaszt, Ugy a Szolgdltatd jegyzokonyvet vesz fel, és ezt a jegyz6konyvet az
adott kérésre, panaszra adott irasbeli valasszal egyltt a kérés/panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megkildi a Vasarlé
részére.

A panaszkezelés soran a Szolgaltatd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Fogyasztévédelmi hatdsag: A Vasarld jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbiralasat kévetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatdsag hataskére nem terjed ki a
szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések betartasanak ellenGrzésére.

Békéltetd testllet: Hataskorébe tartozik a Vasarld és a Szolgaltatdé kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és



teljesitésével kapcsolatos vitas (igy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testllet a Vasarl6 vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a Vasarldt megilleté jogokkal és a Szolgaltatdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Szolgaltatét a békélteto testiileti eljarasban egyluttm(ikddési kotelezettség terheli (valaszirat kiildés és megjelenési kotelezettség).
A Szolgaltat6é székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:
A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488-2131

Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Eln6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIn6k: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIlndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testullet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010



Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6k: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIn6k: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIn6k: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIn6k: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIn6ék: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

A Vasarlo6 jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes megyeszékhelyek szerinti jarasi hivatalokhoz is.

E hivatalok elérhetdségei: https://jarasinfo.gov.hu/.

Birdsagi eljaras: A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Vasarld és Szolgaltatd kijelentik, hogy vitas kérdéseket igyekeznek peren kivil, békés Uton rendezni. Amennyiben a békéltetd
egyeztetések nem vezetnek eredményre, Ugy a felek elismerik a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag pertargyértéktél fliggéen
(Szegedi Jarasbirdésag vagy Szegedi Torvényszék) kizarolagos illetékességét.

Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatédssal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor igénybe veheti az online vitarendezési
platformot (ODR), amely ide kattintva érhet6 el. A platformon regisztraciot kovetéen, a Szolgaltatd e-mail cimének
(info@konyvmolykepzo.hu) megadasa mellett kildheté be panasz.

XI.

A Szolgdltaté altal nyljtott szolgdltatdsok igénybevételének tovabbi feltételei a www.funkygift.hu oldalon a Tudnivalék
menipontban olvashatdak.

XII. Egyéb rendelkezések

regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezd
adatokkal.

2. A Szolgéaltaté jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb rekldm levelet kuldeni, amennyiben a felhasznalé a
regisztraciokor a megfelel6 adatai megadasaval ehhez elzetesen, egyértelmlien, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult. Lasd
részletesen az Adatvédelmi tajékoztatot.

3. A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsoldédd vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat tikrozik, tartalmukért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a koézizlést, lzleti érdekeit vagy torvényt sértdé vélemények
torlésére.

XIII. Az ASZF hatalyba Iépése, mbdositasa
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Jelen ASZF 2025. oktdber 14. napjén Iép hatélyba és visszavondsig érvényes.

Szolgaltaté jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldaltian mddositsa. A médositassal egységes szerkezetbe foglalt
ASZF a kozzétételkor |ép hatalyba.

Szolgltaté az ASZF szovegét webaruhazaban letolthetd formaban teszi kzzé.



